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UvoD

Jak mGzeme zlepsit nas pristup k préaci s mladymi lidmi a [épe reagovat
na jejich potfeby? Tuto otézku si pravidelné klade mnoho zastupcl
mléadeznickych organizaci. Stejna otazka vedla také Ctyfi mezinarodni
mléddeznické organizace: Jugend fir eine geeinte Welt (Rakousko),
Petrkli¢ help, z.s. (Ceska republika), Starkmacher e.V. (Némecko) a
Puntozero (ltalie), aby spole¢né pracovaly na evropském projektu
“Yo MEMO! - Mentoring mladdeze posouvéa organizace”.

Spole¢nym cilem projektu bylo individualni posileni mladych lidi za
pomoci budovani vztahd s kreativnim sektorem. Za timto uUcelem
portfolio mladeznickych organizaci a pracovnikd s mladezi v jejich
praci s mladymi lidmi. Vysledky projektu zvysuji citlivost pracovnikd s
mladezi pro metody, které podporuji individuélni posileni postaveni
mladych lidi.

Oba vysledky jsou vhodné zejména pro praci s mladymi lidmi ze
skupin na okraji zajmu — okrajovych skupin.



Prvni vysledek projektu s ndzvem MENT TO BE se zaméfuje na
ucinnost vytvareni vztahl. Prostfednictvim spolehlivé a dlouhodobé
podpory se mladi lidé stavaji jistéjsi ve svém osobnim rozvoji a
posileni v rozvoji svého potencialu.

Privodce obsahuje pokyny pro mentoring mladych lidi v oblasti
mimoskolni prace s mladezi. Je vysledkem vyzkumného procesu a
vymény zkuSenosti mezi pracovniky s mladezi a umélci z Némecka,
Rakouska, Ceské republiky a Itélie. Privodce zvy$uje povédomi o
konceptu mentoringu a jeho vyhodach pfi praci s mladymi lidmi,
zejména se skupinami mladych na okraji zajmu.

Privodce si necini ndrok na skoleni mentorl ani Uplnost. Slouzi k
orientaci a ke zvySeni povédomi o mentoringu jako mozném nastroji
mimoskolni prace s mladezi.

Doufédme, Ze se vdm bude libit!

Pokud mate zajem vyuzivat pfi své mimoskolni praci s mladezi i
tvlréi postupy nad rdmec mentorského privodce, vyuzijte nas druhy
vysledek projektu “CRE-ACTIVE". Predstavuje pfiklady dobré praxe
pri vyuziti tvlréi prace v mimoskolni vychové mladeze a k pozitivhimu
formovani rozvoje mladych lidi. Najdete zde praktické navrhy, jak
efektivné vyuzivat mezisektorovou spolupraci.
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Cre-Active
Showcase

STAZENI

Poslete pohlednice a

inspirujte své pratele. E E

Pouzijte nasi sadu néstroju
k zahajeni procesu i

mentoringu ve vasi E
komunité. |

WEBOVA PLATFORMA

Na nasich webovych
strankach se dozvite vice
o rliznych osvédcéenych
postupech v Evropé, o
projektu a ziskéte pfistup k
dal$im materialam.
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ODSUNUTI NA OKRAJ
ZAIJMU A SOCIALNI
VYLOUCENI

Jak vymezit pojem marginalizace a outsidera, ktery nepatfi do obcanské
spoleénosti?

Kdyz jsou ¢asti spolecnosti nebo skupiny vylouceny z jinych, dominantnéjsich
skupin, fikd se tomu marginalizace. Marginalizovat tedy znamend odsouvat
urcité osoby a socialni skupiny na okraj zajmu. K tomu dochazi z rliznych
dlvodu: chudoba, etnicky plivod, postizeni, pohlavi nebo nabozenstvi jsou
jen nékteré priklady. Tito lidé jsou ,jini" a kontakt s jinakosti je pro mnohé

zdrojem vlastni nejistoty. Proto mize dochazet k socidlnimu vylouceni, ztraté
kontaktu s takto marginalizovanou osobou.

Polozili jste si nékdy otazku, co zpisobuje, Ze jsou lidé outsidery?

Ddvody mohou byt rlizné, a ne vzdy zfejmé, dopad na vyloucené osoby
je v8ak casto podobny. V disledku dominance urcité skupiny obyvatelstva
je marginalizovanym jedincim ztizena nebo dokonce odeprena Ucast na
spolecenském Zivoté. Mechanismy, které za tim stoji, jsou sice slozité, a ne
nutné zadmérné, ale vychézeji z toho, ze odlisnostem je pfisuzovana hodnota,
jsou hierarchizovany a kategorizovany na lepsi a horsi, vice ¢i méné hodnotné

atd.

Premysleli jste nékdy o dusledcich marginalizace a socialniho vylouceni?
Marginalizace je proces vydélovani jedincli i socialnich kategorii z organizaci
¢i komunit, z nichz je slozena spolecnost. Dusledek tohoto to procesu je
zbaveni prav a povinnosti, kterd jsou s ¢lenstvim v nich spojena. Kategorie
socialni struktury maji alokacni funkce. Slouzi napfiklad jako socialni markery,
které urcuji pravdépodobnost, ze jedinec bude navstévovat urcity typ skoly
a reguluji pfistup k placenému zaméstnani nebo specifickym segmentdm
trhu prace. Tato strukturélni dominance se neomezuje pouze na vzdélani,
kvalifikaci a vydélec¢nou cinnost. Kategorie dominance také uréuji, do jaké
miry je respektovéna nade télesnd integrita (napf. zda se musime obévat
nasilného napadeni, protoze patfime k urcité socialni skupiné), zda se
rozpoznavame v reprezentacich spolecnosti (jazyk, média, stereotypy) nebo,
zda se mGzeme fyzicky pohybovat bez prekazek.



Jak uchopit marginalizaci pfi praci s mladezi?
Pro praci s marginalizovanou mladezi je dllezité mit vhodny pfistup, ktery
zahrnuje empatii, respekt a porozuméni.

Dulezité je také zajistit, aby mladi lidé méli pfistup k relevantnim informacim,
moznostem a zdrojim, které jim umozni rozvijet své schopnosti a dovednosti
a nabidnout jim pfilezitosti ke zlepSeni jejich situace. Tento pfistup muze
pomoci prekonat bariéry, které marginalizovand mladez mdze mit v oblasti
vzdélani, zaméstnanosti a participace v rozhodovani, a umoznit jim naplno
se zapojit do spolecnosti.

Pfi kontaktu s témito mladymi lidmi jsou pracovnici s mladezi casto
konfrontovani s pfimou, viditelnou citovou nejistotou a dusledky, které
vyplyvaji ze socialniho a rodinného prostredi. Klicové je poskytovat mladym
lidem bezpecné a inkluzivni prostredi, které podporuje jejich vyvoj a uceni.
Vytvéret atmosféru divéry a respektovat jedinecnost kazdého mladého
¢lovéka.

Zaroven potfebujeme pracovat se sebevédomim a pocitem nespravedinosti.
Tento pocit nespravedlnosti mize vést k nespokojenosti a frustraci a mize
také pfispét k nevhodnému chovani. Setkani s nezajmem, lhostejnosti nebo
dokonce aktivnim opozi¢nim chovanim mladych lidi mGze byt frustrujici a
nakonec se muze stat, ze pracovnici s mladezi zjisti, Ze ke skupiné nebo
jednotlivei nemaji skutecny pristup.

R&di bychom vyuzili znalosti mechanismu sociélniho vylouc¢eni k podpore
interakci mezi socialnimi kategoriemi a jejich analyze pro préaci s mladymi

lidmi.

Pfistup mentoringu povazujeme za presvédcivy zpusob, jak se vyporadat
se socialnimi podminkami mladych lidi a vyuzit je k produktivnim dceldm.
Prostfednictvim mentoringu mohou mladilidé ziskat dlouhodobéjsi podporu,
jsou posileni a sezndmeni se svymi vlastnimi silnymi strankami.

Tento privodce mé podpofit fedeni potteb cilové skupiny. Je koncipovan
jako néstroj, ktery méa poskytnout oporu pracovnikiim s mladezi a poskytnout
jim zakladni klice tykajici se pfistupu k metodé mentoringu. A timto pomoci
pti ziskavani pfistupu k cilové skupiné za G¢elem budovani silnych interakci.
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MENTORING

Kdo je MENTOR?

Mentor je dulezitou postavou Homérovy basné Odyssea. Je to Odysseliv
davérny pfitel. Hrdina Odysseus zada Mentora, aby se postaral o jeho syna
Télemacha a vychoval mladého chlapce tak, aby se stal novym kralem Ithaky,
kdyz odjizdi do Troje.

Sama bohyné Athéna se v bésni vtéli do role mentorky, kterd mladého
Télemachavede, chraniavychovava, takze je to postava moudra, podporujici,
spolehliva a nezbytna pro vychovu budouciho krale.

V nasem pojeti je tedy mentor divéryhodnd a zkuSend osoba, kterd
prostfednictvim mezilidského vztahu doprovazi mentee na jeho soucasné
Zivotni cesté a pomaha mu v urcitych oblastech se dale rozvijet.

Kdo je MENTEE?

Mentee je mladsi nebo méné zkuseny cloveék, ktery si vybere svého mentora
a divéfuje mu v dlouhodobém procesu, v némz je vyslechnut, podpofen,
vyzvan a povzbuzen k uceni a rozvoji osobnich a profesnich dovednosti.

Co je MENTORING?

Mentoring popisuje spiSe postoj nez striktni metodu. Jedna se o vzdélavaci
proces zahrnujici dlouhodoby vztah jeden na jednoho, v némz obé strany
rozvijeji a sdileji specifické dovednosti.

Existuje nékolik forem vzdélavani a mentoring mdze hrat cennou podptirnou
roli ve formalnim i neformalnim vzdélavani.

Hlavni rozdil mezi mentoringem a jinymi formami vzdélavani, jako je
formalni vzdélavani, doucovani a koucovani, spociva v roli mentee, ktery
neni pasivnim posluchacem, ale aktivnim Gcastnikem, ktery se zapojuje do
procesu uceni sdilenim, vyjadfovanim a vytrvalym procvic¢ovanim, aby ziskal
nové dovednosti.



KDY MENTORING ZACAL?
NEKTERE HISTORICKE MOMENTY MENTORINGU

Mentofi existovali v déjindch a napfi¢ geografickymi prostory.
Zde je nékolik priklad mentoringu z rliznych mist a dob:

CiNA
Nastupnictvi
Cinskych krald
mezi lety 2333 a
2177 pf. n. L.

RECKO

Alexandr Veliky se vzdélaval u
slavného filozofa Aristotela a

svému otci, ale za Zivot hodny
Ziti svému udciteli Aristotelovi.

RECKO

Sokrates budoval dlouhodobé vztahy se svymi
zaky a ved| je k pravdé nikoliv vyucovanim, ale
podnécovanim kritického mysleni béhem
delsich rozhovorl a debat (pozdéji byly
nazvany sokratovské dialogy).

prohlasil, Ze za svij Zivot vdédi

JAPONSKO

V japonské kultufe se slovy "senpai" a "kohai" oznacuji dva
jedinci, ktefi se obvykle lisi vékem a zkusenostmi. Jsou v silném,

vzdjemném vztahu, kdy "kohai" poméha v procesu uceni asimilaci

a sdilenim "senpai”, starsf mentorska postava.

ANGLIE

Ve stfedovéku se femesinici a tovarysi
vzdélavali prostfednictvim ucnovského
Skolstvi. V populdrni literatufe byl Merli

sz Kamelotu.

n

radcem a ulitelem mladého krale Artuse
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Tutoring + Kouéovani # Mentoring

Kazdy z nas zazil formalni vzdélavani ve skole s frontalni vyukou, kdy ucitel,
osoba, ktera ma vice znalosti, u¢i studenty konkrétni predméty.

Tato vyména je postavena na dlouhodobém vztahu, ale neposkytuje spojeni
jeden na jednoho. Kromé toho jsou studenti a ucitelé organizovani podle
Skolnich osnov a rozdéleni do tfid, coz znamend, ze maji jen velmi zfidka
moznost vybrat si jeden druhého.

Tyto faktory, které charakterizuji pouto vytvorené mezi uciteli a studenty,
mohou pfispét k jeho Uspéchu ¢i neldspéchu. Vyraznym rizikem je, Ze Zaci
se nemusi citit povzbuzovani nebo se dokonce citi znechuceni, maji potize s
rozvojem dovednosti kvili pfeplnénym tfidam, Sikané a odlouceni od ucitele.

Vedle frontalniho vzdélavani jsou dalsimi formami vzdélavani tutoring a
koucovani. Vzhledem k jejich charakteristice jsou casto zaménovany s
mentoringem, coz je dllezité rozliSovat.

Tutoring popisuje proces, v némz odbornéjsi osoba podporuje a u¢i méné
odbornou osobu; jde o osvojovani obsahu a uceni. U¢itel poméha studentovi
naudit se néco, co jiz zna, a buduje vztah, ktery neni zaloZzen na vzajemné
vymeéne.

v

Slovo “coach” pochézi ze slova “coche”, "koci”, tedy osoba, kterd kocar
fidi. Trenér podporuje svého svérence a zlepsuje jeho dovednosti.

Jedna se o stfedné dlouhy proces se strukturovanym programem (napf.
sportovni, zivotni, marketingovy nebo wellness koucink), nikoli o jednorazové
setkani.

Koucovani se mize podobat mentoringu, protoze mezi kouc¢em a skolenym
je dlouhodoby vztah zaloZzeny na divére, chybi mu vSak vzajemnost: kouc
skoleného povzbuzuje, ale neocekava, ze se od néj néco nauci.

Mentorsky pfistup ma jedine¢nou vyhodu a pfinos, zejména pfi praci se
skupinami mladych lidi na okraji spolec¢nosti. Vzhledem k jejich slozité situaci,
kdy se v jejich Zivoté jiz objevuji daldi souvisejici problémy a vyzvy, mize
mentoring, a to i v rdmci Skolnich aktivit, poskytnout skute¢nou podporu
tim, Ze pomdze studentlim |épe se soustredit, nacerpat energii a postupné
ziskat pocit sebeuvédoméni, osobni potenciél i zdravou Uroven sebelcty.



JAK MENTOROVAT?

ZLATA PRAVIDLA
MENTORINGU
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2.
VZTAH ONE-TO-ONE

Vztah jeden na jednoho: zarucuje davérny vztah.
Mentoring predstavuje unikatni vztah mezi dvéma
jedinci. Z&dné dva mentorské vztahy nejsou stejné
vlivem rliznych interpersonalnich proces, které formuji
jejich charakter.

Davéryhodné prostredi: prostredi, ve kterém se
mentee mize citit svobodné, otevrit se, sdilet své pocity
a obavy a pristupovat k novym metodédm a ¢innostem,
které mu davaji silu.

3.
DLOUHODOBY VZTAH

Mentorsky vztah je dynamicky, méni se v ¢ase a jeho
pFinos roste s jeho trvanim. Cim déle mentorsky
vztah trva, tim lepsi a trvalejsi pfinosy ma pro
mladého dospivajiciho ¢lovéka, ¢asto se silnym
citovym poutem.

Mentoring je partnerstvi, ve kterém probiha proces
uceni. Jednim z cild témér véech verzi mentoringu
je ziskani nové védomosti ¢i dovednosti nebo
osobniho rozvoje. Proces u¢eni mize probihat ve
vztazich, charakterizovanych jako vysoce kvalitni, ale
i v téch, které nenaplfuji oc¢ekavani jedné ze stran v
mentorském vztahu.



4.
VZAJEMNOST

Jedine¢nost mentoringu spociva ve vzajemném obohacovani
mezi mentorem a mentee na zékladé silné schopnosti
naslouchat a sdilet. Mentoring je vztah recipro¢ni, i kdyz neni
rovnocenny a symetricky. Mentor mlze pozivat pfinosy jeho
dobrovolné angazovanosti v mentorském vztahu, ackoliv
primarnim cilem vztahu je podpora pozitivniho vyvoje a
rGstu dospivajiciho mladého ¢lovéka.

5.

PRISTUP ZAMERENY NA MLADEZ /
INDIVIDUALIZACE

Stanoveni cill na zakladé preferenci uzivateld
mentee je soucasti rozvojového pfistupu a pfistupu
zaméreného na dospivajiciho mladého ¢lovéka, ktery
pomaha pri dosahovani cild.

Spoluprace mezi mentees a mentory je
zasadni soucasti mentoringu.

20



Mentoringové programy maji mnoho vyhod, které jsou v nasi spole¢nosti
stale dulezitéjsi. Zahrnuji specifické, zamérné skoleni a aktivity urcené k
feseni vzdélavacich problém, kterym celi vSichni. Mentoringové programy
viak budou mit pravdépodobné nejvétsi dopad na mladé lidi, ktefi se
potykaji s vysokou mirou rizik.

- Tradi¢ni rodina se v poslednich letech zménila. Domécnosti s jednim
rodicem, delsi pracovni doba matek nebo delsi dojizdéni rodict do prace
ovliviuji déti a mladé lidi. To mGze vést ke snizeni poctu rodinnych interakci,
rozhovorl nebo k omezenym moznostem vymeény nazorl v domacnosti.

- Nezletili prochéazeji zménami v socialni interakci, jako je napfiklad rostouci
vyuzivani médii nebo vyse zminéné rodinné situace. To muize vést k vazné
neschopnosti efektivné komunikovat s ostatnimi.

- Mnoho nezletilych pocituje nejistotu, dezorientaci a osamélost v rychle se
ménicim svété. To mize zplsobit nizkou Uroven sebelcty, sebevédomi a
sklon k depresim a izolaci.

Pomoci mlze mentoring, ktery nabizi podporu, aktivni naslouchani a
podporu i mimo rodinny a $kolni systém.

MEKKE
DOVEDNOSTI
MENTORA
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MUZETE BYT DOBRYM
MENTOREM?
ZJISTETE TO!

e Duvéra a respekt ve vztahu, ktery budujete?

* Trpélivost a schopnost ¢ekat na vysledky a rozvoj dovednosti?

* Dobry poslucha¢, ktery dokaze svému svérenci hluboce porozumét i ve
skrytych tajemstvich, coz vdm miize pomoci pfi praci s nim?

* Nesoudit za chyby, i kdyZ jste to “fekli svému svérenci”?

e Jste empaticti, citite smutek i Stésti svého svéfence?

* Proaktivné predchazet problémim a fesit je?

* Dokazete podnitit zajmy a schopnosti svého svérence?

* Dokazete byt pratelsti a citové propojeni, ale pfitom zachovavate
zdravou hranici mezi mentoringem a pratelstvim?

Nyni se zkuste zamyslet nad svym Zivotem a zamérfte se na zkusenosti, které
jste mohli mit v roli mentora nebo mentee. Byla to pozitivni zkuSenost?

INTERVIEWS

Provedli jsme nékolik rozhovorl s Sirokym okruhem osob pracujicich s
mladymi lidmi ve ¢tyfech zemich: Némecku, Rakousku, Ceské republice a
[talii, abychom pochopili, pro¢ se tak rozhodli, a abychom nasli osvédcené
postupy a dobré tipy, jak [épe celit obtizim.

Prekvapivé vétsina dotazovanych nevédéla, co je to mentoring, prestoze ho
vyuzivali pfi praci s mladymi lidmi a vytvareli s nimi zvlastni podptrné vztahy.

Vsimli jsme si, ze kdyz jsme definovali charakteristiku mentoringu, vsichni
dotazovani si byli plné védomi tohoto pojmu, jen si nebyli védomi, ze by
byl definovan a uznéavan pristup, ktery pouzivaji, tedy zvlastni dlouhodoby,
ddvéryhodny, podplirny, motivacni a empaticky vztah.

Béhem trvani projektu bylo provedeno nékolik rozhovord ve ¢&tyfech
partnerskych zemich. Z hodnoceni vyplyva, ze prvky mentoringu jsou jiz
pritomny u mnoha pracovnikl s mladezi. Néktera klicova tvrzeni z rozhovor(
jsou shrnuta nize.
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Proc jste se rozhodl pracovat s mladezi?

Dotazovani zacali pracovat s mladymi lidmi, aby je posilili, pfispéli k jejich
neformalnimu vzdélavani, podpofili je a pomohli jim postupné zménit svét.

Jaka je motivace pro praci s mladymi lidmi?

Vétsina respondentl se zminila o energii, kterou ziskavaji pfi praci s mladymi
lidmi. Souvisi to s jejich motivaci pracovat s mladymi lidmi, kterd spociva
jednak v tom, Ze jim poméhaji dosahnout urcitych dovednosti, jednak v tom,

.

Ze se citi |épe, protoze maji jasnou roli v Sirsi spolecnosti.

Jaké jsou limity?
Dotazovani uvadéli nasledujici limity a vyzvy prace s mladymi lidmi:

e Chytré telefony a socialni sité.

e Zavislost — snizeni osobni interakce.

* Neustald potfeba pracovnikd s mladezi inovovat obsah.
e Necekané selhani strednédobého vztahu.

* Riziko nevyvazeného vztahu (nadfazenosti).

e Krehky proces ziskavani davéry.

* Nedostatek ¢asu nebo financnich prostredkad.

Vétsinu téchto problémd Ize vyresit neustalou aktualizaci studii a zkuSenosti
s mladymi lidmi, zachovanim pozitivniho pfistupu, otevienosti a empatie.

Co povazujete za silné stranky mladych lidi?

Dvé hlavni silné stranky, které v rozhovorech zduraznili, jsou: sny a flexibilita.

Co povazujete za silné stranky pracovniki s mladezi?

Nastroje, kterymi se pracovnici s mladezi vyznacuiji jsou:

empatie, trpélivost, pfizplsobivost, schopnost naslouchat, zvidavost, tymova
prace a kreativita.

Lidé, ktefi mentoringovy pfistup a jeho moznosti neznaji, si preji mit k
dispozici prakticky a jednoduchy navod. Ten, aby jim poslouzil, jako zakladni
zdroj inspirace, véetné prikladd, osvédéenych postupl a novych nastroji pro
praci s mladymi lidmi.

Doufame, ze tato prirucka a webové stranky, které jsme vytvorili, budou
uzite¢né a budou motivovat vice lidi, aby zacali pracovat s mladymi lidmi
pozitivnim a efektivnim zplsobem.
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ZAVER RESENi PROBLEMU
A POUCENI Z NICH

Prace s uvedenou cilovou skupinou predstavuje pro vSechny z néas vyzvu.
Ve chvilich frustrace vSak nejsme sami. VSichni ¢as od ¢asu narazime na své
limity.

V souladu s tim mame vsichni prostfedky a nastroje, jak témto vyzvam
konstruktivné ¢elit. Nize uvadime a vysvétlujeme rdzné metodiky a postupy,
jakoz i zkuSenosti, které jsme ziskali, abychom z nich mohli vsichni tézit.
Sdilené znalosti zkracuji chvile frustrace a posiluji nas vsechny v nasi
kazdodenni préci.

POSILENI SILNYCH STRANEK:

60

Snazim se podporovat a posilovat potencidl, ktery vidim ve vsech
Gcastnicich. Nedéldm mezi lidmi Zadné rozdily.

60

Vlastni silné stranky a silné stranky mladych lidi:

e Byt ohleduplny k sobé& samému, svym bliznim a prirodé.
® Pripravenost na pozadavky spolec¢nosti.

e Nenasilné spolupréace.

e Ohleduplnost a empatie.

* Posileni silnych stranek.

e SoudrZnost a schopnost pracovat v tymu.

® Rozvoj pozitivniho sebepojeti.

e Objevovani zdroju a ziskavani informaci o nich.
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KULTURA OTEVRENYCH CHYB:

00

Seznamte se, vyzkousejte! Nebojte se zkouset nové véci!
Chyby jsou tu od toho, abyste se z nich poucili - ne abyste se jim vyhybali.

OO

Chybam se nelze vyhnout. Vsichni déldme chyby. Dilezité je, abychom
se z nich poucili, a predevsim se kvili nim neomezovali. Bez chyb, které
délame my sami nebo druzi, by bylo mnohem obtiznéjsi se dale rozvijet.
Oteviend kultura chyb vici sobé samym, ale i vici ostatnim nés podporuje
v tom, abychom chyby fesili konstruktivné a v disledku toho se co nejvice
poucili. Negativni kultura chyb naproti tomu nevede k tomu, ze se chybam
vyhybame, ale spiSe k tomu, Ze chyby zaml¢ujeme, coz omezuje moznost
rozvoje.

Nutkavé vyhybani se chybdm je uzite¢né pouze v omezeném prostoru. Pokud
se chceme vyhnout chybdm nebo se jich dokonce bojime, zlstavame ve
své komfortni z6né a nezkousime nové metody, postupy nebo pfistupy. Pri
praci s cilovou skupinou je obzvlasté dulezité vytvaret stale nové podnéty a
dale se rozvijet. Zkratka, zlstante otevieni novym vécem, odvazte se zkouset
nové pristupy a priznejte chyby sobé i ostatnim.

OTEVRENA KOMUNIKACE:

ole

Snazim se spoléhat na své dobré pocity a komunikovat s nimi co
nejotevrengji.

0O

Klicem k nasi praci je komunikace. Jasna a oteviena komunikace zabrariuje
vzniku nedorozuméni a konflikti. Nedostate¢na nebo chybnéa komunikace
muaze zplsobit konflikty, kterym se lze vyhnout. Prace na vlastnich
komunikacnich dovednostech zjednodusuje kazdodenni praci s lidmi a neni
na Skodu.
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ZABAVA:

GO

Vase prace je dulezita a krasna. Uzijte si jil

OO

| pfes obcasné vyzvy a chvile frustrace bychom méli mit stale na paméti, jak
krdsna je nase prace a prace s cilovou skupinou. Nikdy neztracejte radost z
toho, co délate. Délejte svou praci s radosti a nadSenim, to se pfenese i na
cilovou skupinu.

Vase profese mé jisté i pozitivni stranky, a proto jste si ji vybrali.
Vzpomenout si na né, zejména v narocnych chvilich, vam mlze pomoci je

prekonat. Pokud prevlada frustrace a vase motivace se kvili ni nebo z jinych
dlvodu vytratila, mlzete najit inspiraci u podobné smyslejicich lidi.

RESPEKTUJICI INTERAKCE:

olb

Vzdy dbejte na to, abyste se k mladym lidem

chovali s respektem a na trovni oéi.

60

Zasadni je vzdjemna Ucta a respekt. Respekt ma mnoho aspektd. Jde o to
vazit si druhych, brat je vazné a nesoudit je podle jejich chyb. VSimnéte si,
ze respekt je vniman a interpretovan rdzné.

Urcitym voditkem mohou byt nasledujici klicova slova:

e Zlstante s mladymi lidmi v Grovni odi.

* Vnimat potfeby a prani Gcastnik.

e Budovani davéry.

e Motivujte je.

e Ocerte je.

* Nechte je zapojit se a prinést vlastni napady.
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PECE O SEBE SAMA:

00

Pecujte také o sebe a délejte pro sebe dobré vécil
"Péce o sebe znamené starat se o svého skfitka”

00

MUze byt zaménovano se sobectvim, ale jsou to dvé velmi odlisné véci.
Péce o sebe znamena také prevzeti odpovédnosti za vlastni pohodu s cilem
byt tu pro druhé. To zahrnuje traveni ¢asu zaméreného na zjisténi, kdo jste,
jak fungujete a co potrebujete, abyste byli vyrovnani a $tastni. Nékdy to
vyZaduje vyvodit zavéry, zbavit se zavazadel a naucit se stanovit hranice, coz
neni vzdy snadné.

Princip sebepéce je srovnatelny s kyslikovymi maskami v letadle: Nejprve
si je nasadite sami, nez s nimi pomUzete détem nebo jinym lidem. Pokud
zapomenete na sebe pfed potfebami druhych, nejste uz schopni byt tu
pro druhé. Proto by se ¢lovék mél o sebe vzdy dobre starat odvazné a bez
vycitek svédomi, a to pro dobro druhych.

Abychom se dlouhodobé citili vyrovnané a dobfe, musime o sebe
pecovat v nasledujicich 6 zakladnich dimenzich:

—_

Fyzickd péce o sebe: vyziva, cvi¢eni a spanek.

2. Sociélni péce o sebe: zdravé vztahy.

3. Péce o dusevni zdravi: uceni se novym vécem, podpora kreativity,
bystreni mysili.

4. Profesionalni péce o sebe: ziskadvani smyslu prace.

Duchovni péce o sebe: uvédoméni si sebe sama, smyslu a vyznamu

svého Zivota.

6. Emocni péce o sebe: umoznéni emocnich zazitk( a uceni se zvladat

vSechny emoce.

o

Cilem privodce je zvysit
povédomi o konceptu
mentoringu a jeho prinosech

’ _pro. ‘
prace s cilovou skur)mou
(marginalizované) mladeze.

Pravodce si neklade za cil
vzdélavat mentory, a proto si
necini narok na vycerpavajici
informace. Slouzi k orientaci

a popisu mentorstvi jako

mozného néstroje mimoskolni
prace s mladezi.
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- Oceriujeme respektujici a na silu orientovanou interakci,
ktera rozviji potencidl mladych lidi -

Coblitzallee 8,
68163. Mannheim

Germany

www.starkmacher.eu

info@starkmacher.eu
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- Podporujeme narodni a mezinarodni kulturni projekty s cilem aktivné
podporovat a inovovat spolecnost prostrednictvim uméni a kreativity -

Via liguria 275,
33100. Udine Via
ltaly

www.zeroidee.com

info@cooperativapuntozero.it
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AUSTRIA

- Podporujeme mladé lidi tim, Ze jim nabizime prostor pro realizaci jejich - Chceme posilit postaveni mladych lidi a pracovniki s mladezi
vlastnich napadi a rozvoj dovednosti - prostfednictvim tvofivosti a zkusenosti tvari v tvar mistnim i globalnim
vyzvam -

Capkova 13/12
737 01 Cesky Tésin Johann Hoérbiger Gasse 30
Ceské republika 01230. Vienna
Austria
www.petrklichelp.cz www.jugend-geeintewelt.at

petrklichelp@gmail.com verein@jugend-geeintewelt.at
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Jedna se o voditko pro mentoringovy program v oblasti mimoskolni prace s

NT
BE

mladezi. Je vysledkem procesu vyzkumu a vymény zkusenosti mezi pracovniky
s mladezi a umélci z Némecka, Rakouska, Ceské republiky a Italie.

Priivodce zvysuje povédomi o konceptu mentoringu a jeho pfinosu pro praci
s cilovou skupinou (marginalizovanych) mladych lidi. Pokyn si neklade za cil
skolit mentory, a proto si necini narok na Uplnost. Slouzi k orientaci a ke
zvySeni povédomi o mentoringu jako mozném nastroji mimoskolni préce s

mladezi.

Yo MEMO! - Youth Mentorship Moves Organisations je projekt programu
Erasmus+, jehoz partnerské konsorcium tvofi ¢tyfi mladeznické organizace z
Né&mecka, Italie, Rakouska a Ceské republiky. V rémci dvouleté spolupréce
konsorcium vytvofilo dva vystupy projektu zaméfené na profesiondly a
organizace pracujici s mladezi, aby rozsitili své portfolio pro praci s cilovou
skupinou.
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